Regulamin

Gabinetu rehaSmart Artut Grodzicki

Podstawa prawna
1. rehaSmart Artur Grodzicki (dalej Gabinet) jest firma, w ktdorej §wiadczone sg ustugi fizjoterapeutyczne.
2. Gabinet znajdujesi¢ w Grodzisku Mazowieckim, przy ulicy Warszawskiej 2H/12.
3. Gabinet wpisany jest do Rejestru Krajowej Izby Fizjoterapeutow.

Postanowienia ogolne

1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ushug fizjoterapeutycznych w ramach wykonywania zawodu
fizjoterapeuty.

2. Niniejszy regulamin znajduje sie na stronie internetowe;j http://rehasmart.pl/ oraz jest przekazywany kazdemu
Pacjentowi podczas pierwszej wizyty w gabinecie.

3. Nieznajomo$¢ Regulaminu nie zwalnia z przestrzegania jego zasad.

Cele i zadania
1. Celem dziatania Gabinetu jest $wiadczenie przez wykwalifikowany personel ustug z zakresu fizjoterapii.

2. Do zadan Gabinetu nalezy w szczeg6lnosci zapewnienie wysokiej jakosci $wiadczonych ustug
fizjoterapeutycznych, z zastosowaniem znanych i sprawdzonych metod terapeutycznych, przestrzeganie etyki
zawodowej, dziatanie promujace profilaktyke zdrowia, przestrzeganie praw Pacjenta oraz §wiadczenie ustug z
uwzglednieniem potrzeb i bezpieczenstwa Pacjenta.

Czas i miejsce Swiadczenia ushug
1. rehaSmart — gabinet fizjoterapii jest otwarty od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni $wiatecznych.
2. Miejscem $§wiadczenia ustug fizjoterapeutycznych jest siedziaba Gabinetu oraz w miejscu wezwania.

3. Zaréwno pomieszczenie Gabinetu, jak i wykorzystywane w nim urzadzenia spetniaja wymagania, jakim
powinny odpowiada¢ podmioty wykonujace dziatalno$¢ lecznicza, w tym takze praktyke zawodowa
fizjoterapeutow.

Organizacja i przebieg wizyty
1. Przed przystapieniem do terapii Pacjent ( lub jego opiekun ) wyraza zgod¢ na piSmie na proponowane zabiegi.
2. Fizjoterapeuta ma prawo wymagac¢ przeprowadzenia dodatkowych badan.

3. Fizjoterpeuta na podstawie skierowania od lekarza specjalisty lub wywiadu i funkcjonalnego badania Pacjenta
proponuje rodzaj zabiegdw i czas trwania terapii.

4. Pacjent proszony jest o przybycie na wizyte¢ minimum 5 minut przed umoéwiong godzing. Spdznienie si¢ na
wizyte skutkuje skroceniem czasu terapii.

5. W uzasadnionych przypadkach swiadczenia bedg udzielane w domu Pacjenta.

6. Gabinet nie $wiadczy zabiegoéw w ramach NFZ.

7. Gabinet organizuje fizjoterapi¢ w sposob zapewniajacy Pacjentom dogodna forme korzystania ze Swiadczen.
8. Fizjoterapeuta moze odmowié przeprowadzenia terapii badz przerwac zabieg, jesli:

a. Pacjent nie zachowuje podstawowych zasad kultury i dobrego wychowania, naruszajac godnos¢ osobista terapeuty,

b. uzna, ze zagraza ona zdrowiu Pacjenta,
c. podczas zabiegu stwierdzi pogorszenie samopoczucia Pacjenta lub wystapienie zmian w wygladzie skory.

9. Do terapii Pacjent rozbiera si¢ adekwatnie do przeprowadzane;j terapii.


http://rehasmart.pl/

10. Gabinet prowadzi dokumentacje medyczng $wiadczen oraz zapewnia ochrone danych zawartych w tej
dokumentacji.

11. Gabinet moze udostepni¢ dokumentacje medyczng na pisemny wniosek:

a) Pacjenta, ktorego ta dokumentacja dotyczy, jego przedstawiciela ustawowego lub osoby pisemnie upowaznionej
przez Pacjenta,

b) zaktadowi opieki zdrowotnej i osobom wykonujacym zawod medyczny poza zaktadami opieki zdrowotne;j, jesli
dokumentacja ta jest niezbe¢dna do zapewnienia ciaglosci §wiadczen zdrowotnych,

¢) innym, upowaznionym na podstawie obowiazujacych przepiséw, podmiotom.

Zasady rezerwowania i odwolywania zabiegow

1. Rezerwacji zabiegdw mozna dokona¢ telefonicznie pod numerem tel.: 531 421 000 lub osobiscie w recepcji
gabinetu.

2. Dokonujgc rezerwacji nalezy poda¢ imi¢, nazwisko i telefon kontaktowy.
3. Ustugi beda udzielane w terminie uzgodnionym z Pacjentem.

4. Istnieje mozliwos¢ odwotania zabiegu lub jego przeniesienia na inny dogodny termin dla Pacjenta,
telefonicznie lub osobiscie w Gabinecie najpdzniej 12 godzin przed umoéwionym terminem.

5. W przypadku odwotania wizyty w pdzniejszym terminie niz wyzej wyznaczony, Pacjent proszony jest o
dokonanie zaptaty rownej 50% wartosci nicodbytej wizyty dla czasu powyzej 6 godzin i 100% ponizej 3
godzin.

6. Nie stawienie si¢ na wizyt¢ w wyzanczonym terminie bez poinformowania o tym fakacie wczesniej jest
réwnoznaczne z pokryciem 100% kosztu wizyty.

7. Zanieodbyta wizyte Pacjent moze zaptaci¢ osobiscie na miejscu w Gabinecie za pomocg dost¢pnych form
ptatnosci lub wykona¢ przelew na nr konta bankowego: mBank 26 1140 2004 0000 3902 5342 7280
REHASMART ARTUR GRODZICKI

8. Nieprzestrzeganie powyzszych zasad rezerwacji moze skutkowaé zablokowaniem mozliwo$ci rezerwacji
kolejnych wizyt.

Pakiety zabiegowe

1. Rabaty na pakiety zabiegowe obowiazuja wytacznie po optaceniu pakietu z gory przy pierwszej wizycie.
Rabaty nie sumujg sig.

2. Gabinet nie zwraca pieni¢dzy za wykupiony pakiet. Klient moze zamieni¢ wykupiony zabieg na inny jesli
kwoty pokrywaja si¢ lub za doptata.

3. Kazdy zabieg z zakupionego pakietu moze zosta¢ odwotany/przetozony przez Pacjenta na inny termin tylko po
weczesniejszym poinformowaniu gabinetu RehaSmart nie mniej niz 12 godzin przed uméwionym zabiegiem.
Gdy Pacjent nie zjawi si¢ na umowionym zabiegu bez wczesniejszego odwotania lub poinformuje o
nieobecnosci na umowiony zabieg w czasie ktrotszym niz 12 godzin, zabieg uwaza si¢ za wykonany.

4. Pakiet zabiegdw ma wazno$¢ 3 miesi¢cy od dnia zakupu, po tym czasie przepada bez mozliwosci zwrotu
pienigdzy.

Prawa i obowiazki pacjenta
1. W czasie korzystania z ustug Gabinetu, Pacjent ma prawo do:
a. poszanowania godnosci oraz uprzejmego traktowania przez personel Gabinetu,
b. $wiadczen wykonywanych przez personel o odpowiednich kwalifikacjach,

c. uzyskania rzetelnej informacji o swoim stanie zdrowia, proponowanych metodach terapeutycznych, nastgpstwach ich
zastosowania lub zaniechania,

d. pelnej dyskrecji jego osoby,

€. pomocy i wyjasnien o sposobie przygotowania do zabiegu,

f. wyrazenia zgody lub odmowy wykonania zabiegu po uzyskaniu odpowiednich informacji.
2. W czasie korzystania z ustug Gabinetu, Pacjent ma obowiazek:

a. poinformowac personel o stanie swojego zdrowia, aktualnych i przebytych schorzeniach oraz istniejacych
przeciwwskazaniach do terapii,

b. poinformowac¢ personel o aktualnych urazach, stanach bélowych i innych objawach powstatych wskutek



przeprowadzone;j terapii, gdyz moze miec to istotny wptyw na przebieg dalszej fizjoterapii,

c. przestrzegania zasad higieny osobiste;j,

d. posiadania stroju niekrgpujacego ruchu

e. przestrzegania zalecen fizjoterapeuty,

f. okazania skierowania na zabiegi (jesli takie posiada) i dodatkowych wynikoéw badan (USG, RTG, MRI itp.) jesli takie

posiada

UWAGA!

Jakiekolwiek urazy powstale wskutek zatajenia przez Pacjenta informacji o stanie zdrowia badz nie stosowania si¢ do
zalecen fizjoterapeuty nie moga by¢ podstawg do roszczen wobec Gabinetu Rehabilitacji rehaSmart Artur Grodzicki .

Vouchery upominkowe

5.

W gabiniecie dostgpne sa vouchery upominkowe, ktore mozna naby¢ w siedzibie firmy, tj.w Grodzisku
Mazowieckim, przy ulicy Warszawskiej 2H/12, na dowolna kwotg.

Voucher mozna wykorzysta¢ na zabiegi fizjoterapeutyczne z oferty Gabinetu.
Voucher realizowany jest w godzinach pracy Gabinetu.

Zardéwno rezerwacja, jaki i odwotanie wizyty z voucheru odbywa si¢ na zasadach ogoélnych , okreslonych w
Regulaminie Gabinetu.

Voucher wazny jest 3 miesigce od daty zakupu.
Voucher nie podlega zwrotowi oraz nie podlega wymianie na gotowke.

Voucher nie taczy si¢ z innymi promocjami.

Przepisy porzadkowe

Na terenie Gabinetu istnieje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu, spozywania napojow alkoholowych oraz
bycia pod ich wplywem, a takze zazywania srodkow odurzajacych.

Pacjenci przebywajacy na terenie Gabinetu zobowigzani sg do poszanowania mienia b¢dacego jego wtasnoscia
oraz nalezgcego do innych Pacjentow, jak rowniez do zachowania czystosci.

Za zniszczenie mienia, o ktorym mowa w ust. 2, Pacjenci ponoszg petng odpowiedzialnos¢ finansowa.

Pacjent odpowaiada za swoje rzeczy pozostawione w poczekalni Gabinetu rehaSmart.

Postanowienia koncowe

Kazdy Pacjent zobowigzany jest do zapoznania si¢ z Regulaminem (co o§wiadcza na piSmie) i przestrzegania
jego zasad.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz inne obowigzujace przepisy prawa.

rehaSmart zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu. O kazdej zmianie Pacjent zostanie
poinformowany bezposrednio w Gabinecie lub telefonicznie.

Niewyrazenie zgody na postanowienia Regulaminu jest rownoznaczne z brakiem mozliwosci korzystania z
ushug Gabinetu.

Wszelkie skargi/wnioski Pacjent moze sktada¢ na pismie na adres korespondencyjny: rehaSmart

ul.Warszawska 2H/12 , 05-825 Grodzisk Mazowiecki lub za posrednictwem poczty elektronicznej

na adres kontakt@rehasmart.pl

Wszystkie skargi/wnioski rozpatrywane sa w terminie 30 dni roboczych od dnia ich wplywu .

Regulamin obowiazuje od dnia 01.03.2020






